Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke elektriny
zranitelnym odberatel'om elektriny

PRVA CAST
Predmet a pojmy

Clanok |
Predmet Upravy

Tieto obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke elektriny zranitelnym odberatelom
(dalej len ,,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravuju vzajomné vztahy medzi dodavatelom elektriny ESCO
Distribu&né sustavy a.s., Frantiskanska 4, 917 01 Trnava, ICO: 47 474 238, Obchodny register Okresného sudu
Trnava, Oddiel Sa, vliozka ¢. 10732/T a zranitelnym odberatelom elektriny vznikajuce pri dodavke elektriny z
distribu¢nej sustavy prislusného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy.

Clanok II.
Zakladné pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1.

»

10.

11.

12.

13.

odberatel'om elektriny je zranitelny odberatel elektriny v domacnosti, t.j. fyzicka osoba, ktora nakupuje
elektrinu pre vlastnu spotrebu v domacnosti, ktory uzatvoril, alebo ma zaujem uzatvorit zmluvu o zdruzene;j
dodavke elektriny a zranitelny odberatel elektriny mimo domacnosti, t.j. koncovy odberatel elektriny s
celkovym rocnym odberom elektriny za predchadzajuci rok najviac 30 000 kWh, ktory uzatvoril, alebo ma
zaujem uzatvorit zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny,

dodavatelom elektriny je pravnicka osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny a poskytuje
univerzalnu sluzbu,

dodavkou elektriny predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,

uradom Urad pre reguldciu sietovych odvetvi,

zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny (dalej len ,zmluva“) zmluva uzatvorena medzi dodavatefom
elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa dodavatel elektriny zavazuje dodavat odberatelovi elektriny
elektrinu vymedzenlU mnozstvom a ¢asovym priebehom vykonu, zabezpedit distriblciu elektriny do
odberného miesta odberatela elektriny, vratane suvisiacich sluZieb, a prevziat za odberatela elektriny
zodpovednost za odchylku a odberatel elektriny sa zavazuje zaplatit dodavatelovi elektriny cenu za
dodanu elektrinu a za distribuciu elektriny a suvisiace sluzby, odchylkou odberatela elektriny, ktora vznikla
v urcitom ¢asovom Useku je rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu elektriny a
odobratym mnoZzstvom elektriny v realnom &ase,

odbernym miestom (dalej len ,OM“) miesto odberu elektriny odberatela elektriny vybavené uréenym
meradlom,

prevadzkovatel'om distribuénej sustavy (dalej len ,PDS“) pravnicka osoba, ktord ma povolenie na
distribuciu elektriny; OM odberatela elektriny, uvedené v zmluve, je pripojené do distribuénej sustavy PDS,
distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou sustavou PDS na ucel jej prepravy do OM
odberatela elektriny,

uréenym meradlom prostriedok podliehajuci metrologickej kontrole v zmysle aktudlne platnej legislativy,
ktory sluzi na urcenie hodnoty meranej veli¢iny, pricom zahfha mieru, meraci pristroj, jeho komponenty,
pridavné zariadenia a meracie zariadenie,

cennikom v Case dodavky elektriny platny cennik, obsahujuci ceny a podmienky uplatfiovania cien za
dodavku elektriny, vydavany dodavatelom elektriny v sulade s platnym cenovym rozhodnutim dradu,
zakonom o energetike zakon &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov,

pravidlami trhu vyhlaSka uradu ¢.207/2023 Z. z,, ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s elektrinou v zneni neskorsich predpisov,

EIC kodom, identifikator OM , ktory stanovi PDS.
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DRUHA CAST
Obchodné podmienky dodavatel'a elektriny

Clanok IiI.
Uzatvorenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara:

1.1. osobne v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta dodavatela elektriny za
pritomnosti odberatela elektriny a dodavatela elektriny, a to na podnet odberatela elektriny alebo
dodavatela elektriny,

1.2. v mieste trvalého bydliska odberatela elektriny alebo v inych miestach mimo prevadzkovych
priestorov dodavatela elektriny za pritomnosti odberatela elektriny a dodavatela elektriny, ak si
odberatel elektriny vyziadal navstevu dodavatela elektriny,

1.8. zavaznym a vCasnym prijatim pisomného navrhu osobne, prostrednictvom postového podniku alebo
kuriérskou sluzbou, pricom odberatel elektriny a dodavatel elektriny nie su suéasne pritomni pri
podpisovani zmluvy,

1.4. telefonicky, za podmienok ustanovenych dodavatelom elektriny (napr. zakaznicka linka dodavatela
elektriny), s naslednym pisomnym doru&enim zmluvy odberatelovi elektriny, ak dodavatel elektriny
telefonicky kontaktuje odberatela elektriny s ponukou na uzavretie alebo zmenu zmluvy, je povinny
odberatelovi elektriny na zaciatku kazdého rozhovoru oznamit svoje identifikacné Udaje, ako aj
obchodny zamer telefonickej komunikacie,

1.5. elektronicky, za podmienok stanovenych dodavatelom elektriny, ato napr. prostrednictvom
formulara na webovom sidle dodavatela elektriny, mobilnej aplikacie dodavatela elektriny alebo
inymi prostriedkami dialkovej komunikacie, bez sucasnej fyzickej pritormnosti zmluvnych stran.

Neoddelitelnou suc¢astou zmluvy uzatvorenej medzi doddavatelom elektriny a odberatelom elektriny su
tieto obchodné podmienky, cennik aplna moc na zastupovanie odberatefa elektriny v zmluvnych
vztahoch alebo v pripade manzelov sobasny list.
Osoba odlisna od odberatela elektriny je opravnena podpisat zmluvu len na zaklade predlozeného
plnomocenstva, to plati aj pre osoby Zzijuce v spolocnej domacnosti a blizke osoby.
Obchodné podmienky sa vydavaju v pisomnej podobe v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky
a kazdu ich zmenu dodavatel elektriny zverejiiuje transparentnym spésobom, na svojom webovom sidle,
najmenej 30 dni pred udinnostou tejto zmeny, pri¢om odberatel elektriny ma pravo byt o zmene
obchodnych podmienok informovany a v pripade nesuhlasu s nimi ma pravo od zmluvy odstupit.
Zmluva je platna dfom podpisania zmluvnymi stranami a U¢inna dfiom zacatia dodavky elektriny. Kazda
zmluva sa spravidla vztahuje len na jedno OM odberatela elektriny. Ak sa vSak prostrednictvom jedného
dokumentu uzavrie zmluva zabezpecujlica zdruzenu dodavku do viacerych OM, ma sa za to, Ze vo vztahu
ku kazdému OM je uzavreta osobitna zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzuju samostatne.
Samostatne sa posudzuju aj také zmluvy, na zaklade ktorych sa v jednom dokumente uzatvara zmluva o
zdruzenej dodavke plynu a zmluva o zdruzenej dodavke elektriny.
Uzatvorenim zmluvy odberatel elektriny potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, alebo ze ma uzivacie pravo
k nehnutelnosti, alebo ma pisomny suhlas vlastnika nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy do OM, ktoré sa
v nehnutelnosti nachadza (dalej len ,Opravneny vztah k nehnutelnosti®). Dodavatel elektriny ma pravo
poziadat odberatela elektriny a odberatel elektriny je povinny, na zaklade poziadavky dodavatela elektriny,
predloZit doklad preukazujuci Opravneny vztah k nehnutelnosti.
V zmluve sa dodavatel elektriny zavéazuje zabezpecit dodavku elektriny, distriblciu elektriny, vratane
prenosu elektriny do OM a prevzatie zodpovednosti za odchylku a odberatel elektriny sa zavazuje zaplatit
zmluvne dohodnutu cenu.
Odberatel elektriny odo dna podpisu zmluvy poskytne novému dodavatelovi elektriny potrebnu suginnost
smerujucu k vykonaniu zmeny dodavatela elektriny.
Z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel elektriny nesmie mat v ¢ase udinnosti zmluvy
uzavrety ind platnd a ucinnd zmluvu s inym dodavatefom elektriny platnd a dcinnd zmluvu, ktore;
predmetom je dodavka elektriny do OM, do ktorého zabezpeluje dodavku elektriny iny dodavatel
elektriny. Pre vyluCenie pochybnosti plati, Zze nejde o poruSenie tejto povinnosti v pripade, ak odberatel
elektriny uzavrie s inym dodavatelom elektriny zmluvu podla predchadzajucej vety, ak ma takato zmluva
nadobudnut udinnost az zmenou dodavatela elektriny.

Zmluva obsahuje vSetky povinné nalezitosti vyplyvajuce z prislusnej platnej legislativy, najma zo zakona

o energetike a pravidiel trhu.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za dodavku elektriny je stanovena v sllade s cenovym rozhodnutim Uradu a ur¢ena cennikom, ktory
je zverejneny na webovom sidle doddavatela elektriny. Z ozna&enia sadzieb v cenniku musi byt zrejmé,
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o ktord zcien, uvedenu v cenovom rozhodnuti Uradu, ide, tym nie je dotknutd moznost dohodnutia
vyhodnejSej ceny, ako je cena vyplyvajuca z cennika v sulade s prislusnym cenovym rozhodnutim dradu.
Cena za dodavku elektriny sa uplatfiuje pre kazdé OM osobitne.

Dodavatel elektriny ma pravo zmenit cenu za dodavku elektriny v silade s cenovymi rozhodnutiami Uradu,
pokial zo zmluvy nevyplyva niec¢o iné. Odberatel elektriny ma pravo byt informovany o kazdej zmene ceny
a v pripade nesuhlasu ma pravo od zmluvy odstupit. Zmena cennika, tykajlca sa zmeny ceny za dodavku
elektriny, sa uverejni najmenej 30 dni pred jeho Uc¢innostou na webovom sidle doddvatela elektriny, a
zaroven zverejnenim na prevadzkovych miestach, resp. zékaznickych centrach dodavatela elektriny.
Informécia o zmene ceny mdze byt na zaklade vzdjomnej dohody zasielané odberatelovi elektriny aj inym
vhodnym spbsobom.

Dodavatel elektriny fakturuje odber elektriny podla Udajov zistenych PDS odpoctom uréeného meradia,
samoodpoctom alebo podla typového diagramu dodavky podla prevadzkového poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkéach. Faktira musi obsahovat vSetky nélezitosti stanovené platnymi dariovymi a Uctovnymi
predpismi, ako aj zakonom o energetike.

Fakturacnym obdobim pre dodavky elektriny do OM podla zmluvy je obdobie, za ktoré sa vykonava
vyuctovanie odberu elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpo&tami uréenych meradiel v
sulade s prevadzkovym poriadkom PDS. Dodavatel elektriny vykonava vyuctovanie odberu elektriny
formou vyuctovacej faktury za prislusné OM odberatela elektriny, pre ktoré je zmluva uzatvorenag,
najmenej jedenkrat rocne. Vyuctovaciu faktlru za spotrebu elektriny moze dodavatel elektriny vystavit aj
v pripade mimoriadneho odpoctu, najma pri ukonceni odberu a pod. Fakturaéné obdobie sa nemusi
zhodovat s odpoc¢tovym obdobim a mdze pozostavat z viacerych odpoctovych obdobi.

V pripade OM odberatefa elektriny, vybaveného inteligentnym meracim systémom, sa vyuctovanie odberu
elektriny vykonava mesacne, na zaklade skutocnej spotreby elektriny zistenej PDS. Odberatel elektriny,
ktorého OM je vybavené inteligentnym meracim systémom, sa méze zaroven dohodnut s dodavatelom
elektriny na vyuctovani odberu elektriny formou vyuctovacej faktury za prislusné OM odberatela elektriny,
pre ktoré je zmluva uzatvorena. Vyuctovanie formou vyuctovacej faktury sa vykona najmenej jedenkrat
roéne. Vyuctovaciu faktiru za spotrebu elektriny mdze dodavatel elektriny vystavit aj v pripade
mimoriadneho odpoctu, najma pri ukonceni odberu a pod.

Odberatel elektriny je povinny uhradzat dodavatelovi elektriny, za dohodnuté opakované dodavky
elektriny, v priebehu fakturacného obdobia, preddavkové platby. Vyska, pocet a splatnost preddavkovych
platieb su stanovené v rozpise preddavkovych platieb, ktory dodavatel elektriny doruci odberatelovi
elektriny prvykrat po uzatvoreni zmluvy a nasledne na kazdé dalSie fakturacné obdobie spolocne s
vyuctovacou fakturou. Pri urCeni vysky preddavkovych platieb na dalSie fakturacné obdobie, dodavatel
elektriny zohladni vySku preddavkovych platieb za predchadzajuce fakturacné obdobie, pricom
stanovena vySka bude zohladnovat odber elektriny odberatela elektriny za predchadzajlce fakturaéné
obdobie alebo planovany odber na nadchadzajuce fakturacné obdobie. Dodavatel alebo odberatel
elektriny mdze navrhndt zmenu vysky (znizenie alebo navysenie) preddavkovych platieb, pri zmene vySky
odberu elektriny odberatela elektriny, oproti predchadzajucemu porovnatelnému fakturaénému obdobiu
a/alebo pri zmene ceny za zdruzenu dodavku elektriny. Maximalny pocCet preddavkovych platieb za
fakturacné obdobie je 11.

Doru¢enim nového rozpisu preddavkovych platieb, ktory prekryva obdobie alebo &ast obdobia skor
vystaveného rozpisu preddavkovych platieb, sa konci platnost pévodného rozpisu preddavkovych platieb.
Po zisteni odberu elektriny, za prislusné fakturacné obdobie, vypocita dodavatel elektriny rozdiel medzi
cenou stanovenou na zaklade odberu elektriny a suctom prijatych preddavkovych platieb prisldchajucich
fakturacnému obdobiu, pre ktoré je vystavena vyuctovacia faktura. Tento rozdiel bude fakturovany
odberatelovi elektriny vo vyuctovacej faktlre vystavenej za prislusné OM odberatela elektriny v sulade
s cennikom platnym a ucinnym v ¢ase dodavky elektriny, pokial v zmluve nie je dohodnuté inak.
Preplatok z vyuctovacej faktury uhradi dodavatel elektriny odberatelovi elektriny v lehote splatnosti
vyUdtovacej faktury spoésobom dohodnutym v zmluve. Lehota splatnosti vyUcétovacej faktiry nesmie byt
kratSia ako 14 dni odo dna jej vystavenia.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktury dodavatelom elektriny dohodnutym
spbsobom, ma odberatel elektriny pravo zapocitat si vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou
preddavkovou platbou, ak to oznami dodavatelovi elektriny najmenej 5 dni pred splatnostou
preddavkovej platby alebo v lehote dohodnutej v zmluve.

Vsetky platby podla zmluvy sa vykonavaju spésobom dohodnutym v zmluve a s uvedenim variabilného
symbolu prislichajucemu danej platbe. Naklady spojené s uhradou zavazkov podla zmluvy (napr.
bankové poplatky, poStové poplatky) znasa kazdy ucastnik zmluvy sam.

Pri bezhotovostnom prevode z bankového UCtu sa za den Uhrady platby povazuje den, v ktorom bola
platba pripisana na UCet dodavatela elektriny alebo odberatela elektriny. Ak odberatel elektriny vykona
Uhradu platby s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukaze na iny bankovy UcCet dodavatela
elektriny, ako je uvedeny na fakture, v rozpise preddavkovych platieb, upomienke a pod. a zaroven platbu
nie je mozné identifikovat inym spdsobom, takéato platba sa povazuje za neuhradenu a dodavatel elektriny
je opravneny vratit odberatelovi elektriny platbu ako neidentifikovatelnu a uétovat mu Urok z omeskania
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vo vySke urCenej vSeobecne zavaznym pravnym predpisom, ato od datumu splatnosti faktury, resp.
preddavkovej platby podla rozpisu preddavkovych platieb, az do jej riadnej Uhrady. Pri platbe v hotovosti
postovym pefaznym poukazom na prislusny Ucet dodavatela elektriny alebo odberatela elektriny sa za
den Uhrady platby povazuje deri, kedy postovy podnik prijal hotovost. Ak pripadne den splatnosti platby
na den pracovného volna alebo na den pracovného pokoja, je diom splatnosti najblizsi nasledujuci
pracovny def.

14. Nedoplatok z vyuctovacej faktury uhradi odberatel elektriny v lehote splatnosti vyuctovacej faktury, ktora
nesmie byt kratSia ako 14 dni a preddavkovu platbu v lehote splatnosti podla platného rozpisu
preddavkovych platieb.

15. V pripade, ak pri nedoplatku z vyuctovacej faktury odberatel elektriny poZiada dodavatela elektriny o
plnenie diznych platieb v splatkach dodavatel elektriny méze poskytnut takéto plnenie stanovenim
primeranej vysky a poctu splatok v zavislosti od objektivnych moznosti odberatela elektriny.

16. Odberatel elektriny ma pravo na poskytnutie informacii o alternativnych opatreniach k predchadzaniu
odpojenia z dévodu neplnenia zmluvnych povinnosti odberatela elektriny, a to v dostato¢nom predstihu
pred planovanym odpojenim.

17. Vzor vyuctovania dodavky elektriny pre odberatela elektriny (vzorova faktira) je prilohou obchodnych
podmienok dodavatela elektriny.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky elektriny, merania elektriny, obomedzenie a prerusenie distribucie elektriny,
dodavatel poslednej inStancie

Clanok V.
Prava a povinnosti dodavatela elektriny a odberatela elektriny

Vzajomné prava a povinnosti dodavatela elektriny a odberatela elektriny vyplyvaju z prislusnej platnej
legislativy, najmé zo zéakona o energetike a pravidiel trhu, pripadne mozu byt blizSie Specifikované v zmluve.

Clanok VI.
Meranie elektriny

Meranie mnozstva odobranej elektriny uskutocriuje PDS ur¢enym meradiom vo viastnictve PDS v OM v sulade
s prevadzkovym poriadkom PDS a technickymi podmienkami, ktoré ma PDS zverejnené na svojom webovom
sidle.
Clanok ViII.
Obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny

1. Distriblcia elektriny do OM odberatela elektriny mbze byt prerusena alebo obmedzend v nevyhnutnom
rozsahu ana nevyhnutny Cas, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zakone o energetike,
pravidlach trhu, ako aj v sUvisiacej platnej legislative.

2. 'V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny je PDS povinny miestne
obvyklym spdsobom a zverejnenim na svojom webovom sidle oznamit odberatelovi elektriny najmenej
15 dni vopred zaciatok obmedzenia alebo preruSenia distribucie elektriny a dobu trvania obmedzenia,
alebo prerusenia distriblcie elektriny.

Clanok VIIL.
Dodavatel poslednej inStancie

1.V pripade, ak doddvatel elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu odberatelom elektriny alebo déjde
k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny a zaroven ku dniu preruSenia dodavok elektriny nemaju
odberatelia elektriny zabezpeCenu dodavku inym spdsobom, nasledujucim dfiom zacina v sulade
s ustanoveniami zakona o energetike a pravidlami trhu dodavka poslednej instancie.

2. Dodavka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Dodavka poslednej instancie sa méze ukondit skor,
v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatelom elektriny, ktorym moéze byt aj
dodavatel poslednej insStancie.

3. PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ze dodavatel elektriny stratil spésobilost dodavat elektrinu,
oznami odberatelovi elektriny:

3.1. den, od ktorého sa zacina dodavka elektriny dodavatelom poslednej instancie,
3.2. dbvod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

3.3. dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

3.4. moznosti ukoncenia dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie.



STVRTA CAsT
Spoloc¢né ustanovenia

Clanok IX.
Reklamacné konanie

1. Odberatel elektriny méa pravo podat reklamaciu dodavatelovi elektriny, pricom miesto, spésob a lehota
reklamacie a reklamacného konania su uvedené v zmluve a spravuju sa prislusnou platnou legislativou
a reklamacnym poriadkom, ktory musi byt zverejneny na webovom sidle dodavatela.
2. Odberatel elektriny méa pravo reklamovat najmé
a. kvalitu poskytnutej sluzby,
b. odpocet uréeného meradla,
c. fakturaciu poskytnutej sluzby,
d. preruSenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim sluzby
dodavatela elektriny (dalej len ,predmet reklamacie®).
3. Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje préavo na reklaméciu, by malo byt pisomné a obsahuje
nasledovné:
3.1 identifikaciu odberatela elektriny a EIC kéd OM,
3.2 popis s oddvodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dalsimi podstatnymi
skuto¢nostami doélezitymi pre posudenie reklamacie,
3.3 identifikacné Udaje tykajuce sa predmetu reklaméacie,
3.4 identifikacné Udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka,
3.5 podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie,
3.6 v pripade reklamacie fakturovaného mnozstva elektriny, stav meradla k datumu reklaméacie,
pripadne stavy meradla poCas reklamovaného obdobia, ak ich odberatel elektriny ma k dispozicii.
4. Podanie reklamacie neméa odkladny ucinok na splatnost preddavkovych platieb alebo vylctovace;
faktury.
5. V pripade, ze odberatel elektriny nepoda reklamaciu spdsobom stanovenym reklamacnym poriadkom,
ale z podania je jasné, ze ide o reklaméciu, aj takto podana reklamacia ma byt postudend, akoby bola
podana spravne.

Clanok X.
Alternativne rieSenie (spotrebitel'skych) sporov

1.  Odberatel elektriny je opravneny podat subjektu alternativneho rieSenia sporov navrh na alternativne
rieSenie spotrebitelského sporu s dodavatelom elektriny podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2. Ak si odberatel elektriny zvoli Urad, ako subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu, navrh na
zadatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu dorudi na adresu Uradu: Urad pre reguléciu
sietovych odvetvi, Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Clanok XI.
Ochrana osobnych udajov

V sulade s prislusnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych Udajov dodavatel elektriny spracuva
osobné Udaje odberatela elektriny, uvedené v zmluve, na UCel jednoznacnej identifikacie odberatela elektriny,
zabezpedenie dodavky elektriny, poskytovania sluzieb suvisiacich so zmluvou, archivaciu zmldv a vymahanie
vzniknutych pohladavok.

Clanok XIl.
Dorucovanie

1. Pisomnost je mozné dorucit niektorym z nasledujtcich spdsobov:
1.1 osobnym doru¢enim,
1.2 do elektronickej schranky
1.3 na elektronicku adresu dodavatela elektriny/odberatela elektriny (mailom),
1.4 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby.

2. Pisomnost sa povazuje za doruéenu aj v pripade odmietnutia jej prevzatia adresatom, a to driom, kedy
bolo prevzatie doruovanej pisomnosti odmietnuté, a to aj v pripade, ked sa o jej obsahu nedozvedel.

3. Adresou na doruCovanie je adresa pobytu, resp. e-mail, ktoré si dohodnuté zmluvne, resp. ktoré su
nahlasené v pripade zmeny po podpise zmluvy, CiZze adresou evidovanou v systéme dodavatela elektriny.


mailto:ars@urso.gov.sk

PIATA CAST
Zanik zmluvného vztahu

Clanok XIll.
Zanik zmluvy vSeobecne

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, ak odberatel elektriny preukaze, ze ukoncuje odber
elektriny do OM, ato najma z dévodu zmeny trvalého bydliska alebo zaniku Oprdvneného vztahu
k nehnutelnosti, a to k dohodnutému datumu.

Zmluva zanikne taktiez v pripade preukdzania skutocnosti potvrdzujucej zanik Opravneného vztahu k
nehnutelnosti.

Ak pocas platnosti zmluvy dodavatel elektriny a odberatel elektriny uzavrd novd zmluvu tykajucu sa toho
istého OM, dfiom nadobudnutia U¢innosti novej zmluvy pévodna zmluva zanikne.

Dodavatel elektriny informuje odberatela elektriny, do desat dni odo dra dorucenia vypovede zo zmluvy,
alebo odstupenia od zmluvy, o dévodoch neakceptovania vypovede zmluvy alebo odstlipenia od zmluvy.
Ak dodavatel elektriny neoznami v lehote podla prvej vety odberatelovi elektriny dévody neakceptovania
vypovede zmluvy, alebo odstlupenia od zmluvy, vypoved zmluvy alebo odstupenie od zmluvy sa povazuiju
za akceptované.

Zmena odberatela elektriny na OM je mozna len vtedy, ak novy odberatel elektriny uvedie v zmluve vSetky
nevyhnutné nalezitosti, rozhodné pre moznost zacatia dodavky, najma identifikacné uUdaje nového
odberatela elektriny, identifikatné Udaje OM vratane Udajov o OM a vSetky technické atributy OM
(predpokladany ro¢ny odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny na OM zmluva s pdvodnym
odberatelom elektriny zanika driom bezprostredne predchadzajucim dnu nadobudnutia U¢innosti novej
zmluvy uzatvorenej s novym odberatelom elektriny.

Ak je zmluva uzatvorena na dobu urcitd a zmluva obsahuje dojednanie, ktoré umozriuje obnovit zmluvu
alebo prediZit trvanie zmluvného vztahu bez vyslovného prejavu vole odberatela elektriny je dodavatel
elektriny povinny najskér 3 mesiace a najneskér 1 mesiac pred uplynutim doby trvania zmluvného vztahu
informovat odberatela elektriny o bliziacom sa zaniku zmluvného vztahu a podmienkach, za ktorych dojde
k obnoveniu zmluvy alebo predizeniu trvania zmluvného vztahu. Odberatel elektriny ma pravo ukongit
zmluvny vztah prejavom voble najneskdr do 15. diia po doruc¢eni informécie od dodavatela elektriny podfa
predchadzajucej vety. Ak dodavatel elektriny neinformuje odberatela elektriny podla prvej vety, meni sa
zmluva po uplynuti doby trvania zmluvného vztahu na zmluvu uzatvorent na dobu neurditu.

Clanok XIV.
Odstupenie od zmluvy

Odberatel elektriny ma pravo pisomne odstipit od zmluvy bez uvedenia dévodu

1.1 do 14 dni odo dna uzatvorenia zmluvy, ak mu tuto informaciu dodavatel elektriny poskytol formou
samostatného pisomného poucenia spolu s formularom na odstupenie od zmluvy podla najneskor
pri uzavreti zmluvy,

1.2 do 14 dni odo dna dodato¢ného splnenia informacnej povinnosti dodavatela elektriny o prave
odstupit od zmluvy, ak dodavatel elektriny dodatocne splnil svoju informa&nu povinnost, najneskdr
vSak do 12 mesiacov odo dna uzavretia zmluvy

1.3 12 mesiacov a 14 dni odo dna uzavretia zmluvy, ak dodavatel elektriny neposkytol informaciu o
prave odstlpit od zmluvy ani dodatocne.

Odberatel elektriny ma pravo v sulade s platnou legislativou bezodplatne odstipit od zmluvy aj v pripade,

ak:

2.1 dodavatel elektriny v priebehu poslednych 12 kalendarnych mesiacov opakovane zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribUcie elektriny odberatelovi elektriny,

2.2 dodavatel elektriny je v omeSkani so zaplatenim penaznej pohladavky, vyplyvajucej zo zmliuvy,
najmenej 10 dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatela elektriny,

2.3 dojde k zaniku Opravneného vztahu k nehnutelnosti,
2.4 zanikla zmluva o pripojeni s PDS pre OM.
Dodavatel elektriny ma pravo odstupit od zmluvy v pripade nedodrzania povinnosti odberatela elektriny
vyplyvajucich zo zmluvy, alebo z prislusnej platnej legislativy, ato po predchadzajucom upozorneni
odberatela elektriny zo strany dodavatela elektriny.
Odstupenie od zmluvy sa uskutoc¢fiuje pisomnou formou alebo elektronicky, pri¢om nadobuda Uéinnost
dnom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane, pokial v odstupeni od zmluvy nie je uvedeny neskorsi den
odstlpenia alebo demontaZzou meradla, podla toho, ktora skutoénost nastane neskdr. Vyuctovanie
dodavky elektriny zabezpeCovanej do dna ucinnosti odstupenia od zmluvy a udhradu pripadnych
preplatkov a nedoplatkov, vyplyvajucich z vyuctovacej faktury, sa uskutocni primerane postupom, ktory
sa pouZije pri zmene dodavatela elektriny.



Clanok XV.
Vypoved’ zo zmluvy

Zmluvu uzatvorend na dobu neurcitdi mobZze odberatel elektriny, alebo odberatelom elektriny
splnomocneny novy dodavatel elektriny, vypovedat bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede a skonci sa
uplynutim posledného dna prislusného mesiaca, pokial v zmluve nie je uvedené inak

Vypoved zo zmluvy musi byt podana pisomne a musi obsahovat identifikacné Udaje odberatela elektriny,
oznacenie OM (EIC kod), ktorého sa vypoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urcitu aj
uvedenie dbvodu, v zmysle bodu 3. alebo 4. tohto ¢lanku, pre ktory odberatel elektriny vypoved podava.
Zmluvu uzatvorend na dobu neurcitd, alebo zmluvu uzatvorenu na dobu uréitd, mdze odberatel elektriny
bezodplatne vypovedat zo zdkonom stanovenych ddvodov, a to najma v pripade nesuhlasu so zmenou
ceny za dodavku elektriny alebo so zmenou obchodnych podmienok, ktord dodavatel elektriny oznamil
zverejnenim na svojom webovom sidle najneskdr 30 dni pred nadobudnutim Ucinnosti zmeny,
ato s uc¢innostou najskor k planovanému driu Ucinnosti zmeny doru¢enim pisomného oznamenia
o vypovedi zmluvy dodavatelovi elektriny, avSak najneskor 15 dni pred planovanym dhiom udinnosti
zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny obchodnych podmienok.

Zmluvu uzatvorend na dobu neurditd, alebo zmluvu uzatvorenu na dobu uréitt, mdze odberatel elektriny
bezodplatne vypovedat, ak dodavatel elektriny neoznami zmenu ceny za dodavku elektriny alebo zmenu
obchodnych podmienok podlfa bodu 3, ato dorucenim oznamenia o vypovedi takejto zmluvy
dodavatelovi elektriny najneskér do 3 mesiacov odo dna dcinnosti zmeny s Ucinnostou k patnastemu driu
odo dna doruc¢enia oznamenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi elektriny, ak odberatel elektriny neurdi v
oznameni o vypovedi zmluvy iny okamih ucinnosti vypovedi zmluvy, najneskdr vSak ku dnu uplynutia troch
mesiacov odo dna ucinnosti zmeny.

Ak odberatel elektriny v lehote uvedenegj v bode 3. tohto ¢lanku doruci dodavatelovi elektriny oznamenie
o vypovedi zmluvy, zmluva zanika driom ucinnosti vypovede urCenym v oznameni o vypovedi zmluvy,
najskor vsak k planovanému dnu ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny, resp. zmeny obchodnych
podmienok.

SIESTA CAST
Clanok XVI.
Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych podmienok, maju prednost
ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avSak tieto nemozu byt v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v obchodnych podmienkach odkazuje na uUpravu uvedenu v dokumentoch,
vydanych dodavatelom elektriny alebo PDS (napr. prevadzkovy poriadok alebo technické podmienky), je
pre posudenie prav a povinnosti rozhodujlce znenie platné v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v obchodnych
podmienkach uvedené inak.

Obchodné podmienky dnom nadobudnutia Ucinnosti nahradzaju doteraz platné a uc¢inné obchodné
podmienky.
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Vzor vyucétovania dodavky elektriny odberatelovi elektriny

/7' ESCO R VYUETOVACIA FAKTURA za zdrufend dodavku elektriny
DISTRIBUCNE SUSTAVY apeaj dafiovy doklad . 202230000
i 8 postnias CEZ ESCO 8 5 péwodrry doklad £.- 32000000
zakamicke Sislo: TO0Ga1
Eizho zmilunny: OO000000/ BASESCD -0/ 20023
DODAVATEL: ODBERATEL:
ESCO Distribuéné sistavy a.s. Meno a priezvisko
Frantiskanska 4, 917 01 Tmava
OR Okresného sidu Trnava, Oddiel: Sa, VioTka cislo: 107327 .
Trvalé bydlisko
160 47474238
o 20FIBRTIIE e
IE DPH: SK2023EETI28 mc:
IE DPH:
1B 5K31 0900 00D0 DO50 4826 0461
SWIFT: GIEASKEX
Zakarnicka linka: +421 911 100 459
E-mail: escods@esoods sk WVariabilny syrmbaol: 202230005
Weh: WWW. BSOS ok
D&turm wystavenia: 10.1.2024
Déturn splatnosti: 24.1.2024
Farma dhrady: Previod
Fakturatné abdobie: 01.01.2023 - 31.12 2023
wabeny zakaznik,
dovolujeme si Vam zaslal vydtovaciu faktiru 2a distribiciu elektring za obdobie 01.01.2023 - 31.12.2023
v zrvysle xmiuvy £ DDODOO0L/BASESCO-DS/2023
Celkowd mnofstvo odobratej elektring: 2000.00 kWh
FINANENE VYROVNANIE & DAROVY PREHLAD
Fakturované polokky Ziklad pre DPH  Sadzba DPH DPH Celkom s DPH
Fakiurované celkom 2a zdrufend doddvku elektriny 284 E1 20 56,06 341,77
Odpodet platby 2a opakované plnenie 165,00 20 33,00 19E,00
Rozdiel k rdaneniu 20 % 119, E1 20% 13,96 143,77
Rozdiel k rdaneniu 0 % 0,00 0% 0,00 0,00
Wyliftovanie - PREPLATOK K VRATENIU: 0,00 EUR
Wyiiftovanie - NEDOPLATOK K UHRADE: 143,77 EUR
Predpizand platbu prosim uhradie podia Epecifikdcie niffie:
Bankowe spojenie: Slowenska sporiteffia, a.s.
1BAN: SK31 0900 D000 0050 4826 D461
SWIFT: GIBASKEX
Variabilng synubol: 202230000

Daitwemonm splatnosti sa rozumie pripisanie difnej sumy na dfet dodivatela.

v pripade omebkania raplati diZnik drok vo wike urfenej v zrmluve, inak vo wike
stangvenej zakonaom.

Detailny rozpis fakturovanych polofiek najdete v prilohe tejbo faktdny.
Uverejnenie Standardov kvality je reerejnend na natej webstranke.

Wigstavil: Martina Hetkowa
fakturacia@escods.sk

Fre ifiely kontrodedho wikaau (duie) ken KV, pré vl Tovani eiekirioy shebo Zemeadho plveu ke o oprond fskidry, ok bolo odBeratefow wgenmovand

Dohods o opekowanich pathdos fopaikovend pnena). Cis pivodndfio dokindy pre K1 e daow 2k eedend v Dobode o opakovenpch platBdch




Priloha

Informacie pre zékaznikov

Maradmy enengeticky mix bol stanaveny na ziklade metadiiy Asocidce vydavatelsiopch argdnoy

{ Association of lssuing Bodies, "AIB" ).

Podiel rdrojov elektricke]j energie na celokovom abjeme paliv z rok 2023 | 2draj: OKTEa.5.)

v Olcle sl ek zanky-povoduistatetiky inanod niv-en ergeti ciy-mix
Zvydkowy energetidey mix {Residual Min 2022) 2022
Cistatné obniowitelné 0,43%
Biomasa 3 80K
Solame 250
iGeatermalne 0,000
Wekerme 0,00%
Wodngé 2,00%
ladrowe B0 D
Oistatni fosiine 2,275
Cierne uhlie 3,30
Finedé uhlie 3,76
Ropné pradukty 1,91%
Phyming paliva 10,408
Eelkom : 100,00

Informicie o dopadoch wiroby elektring na fvotné prostredie

Shfastou energetického mi i aj udaje o Skodlivych

Litkach | {0 a rddioaktivry odpad)],

ktaré vanikaji pri wirobe eleitriny z uvwedeného energeticoého mim.

FiiFF Dwyikowy min| Energeticky mix doddvatelow Energeticky min zdrojow
€0y (g00/kWh) 185,50 147 35 165,93
Radioaktiviy odpad [ mg/Ewh) 1ay 191 2,10
Spolofnost ESCO  distribuiné =i ¥y as gjfije wyhodnotenie $tandardow loality na  swojej webowe]  strinke:

wwnw.escods sk v Easti Ebektrina f MDS a odkary/ Standardy kvality.

Informécie o priwach woncowjch  odberatefov  elektring, ak ide o reklamdce a mofnosti mimosidneho  urownania  sporov
wratane kontaktypch  Odajov  peishuiného  subjektu, na ktorého sa méde koncowy odberatel obratit  ndjdete na strdnbe:

www o oy skipodnety-stamnosti-a-riesenle-aponay

Imformécie © mofnost mmeny doddwatela  elekbrny 2

MWW LUNSD G0N, skizmena-dodavalela
Odkaz na porowndwanie pondk doddvatefov elekbrny:

S vy DN SeNergE sk

WA IS OOy . Seicenova-Ealkulacka -pre- )

Eontaktngé Gdaje na Etitne indtiticie :

Uirad pre reguliciu siefowych odvesvi

strucn§  Opis  procesu

Tomdgikava 28C, 521 01 Bratislewa 3

Telefdnne Gslo 0258 100 411
Adresa webosnjch strdnok WL LIPS0, GOV_SK

Minizterstvo hospoddrsiva SR
Telefdnne Gslo
Adresa webownjch strinok

Slovenska inovadnd a onergeticks agontira
Teldefdnne Gl
Adresa webosnjch strdnok

Miynske nivy 44/, 827 15 Bratislava 212
02/48 541 111
WO, BCON DI GO skiministaratvo

Bajialkici 27, 827 99 Bratistaa

02/58 248 111
WL S8 SK

dodivatefa

=0l raie ko v <0 HTEacna S

nadjdete

strinioe:
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ESCO ’ Priloha faktiry £ 202230000
DISTRIBUCNE SUSTAVY
i, apoieinaiha podnies CE7 BSCO 8 5FP
2AZCEZDSEIR02Z65X Distribuénd sadzba: D2
larabinkowd, Bratislava Napatovd droved / meranie:  nn f Typ merania A
Velkost istifa: 3x25A
Mamerané hodnoty
Détumod  Déturn de Elktromer Mizaw Tarifa Podiatofny stav Kanefny staw Razdiel Nisobitel Mnaistvo )
01.01.2023 31.12.2023 1110811 Eirervy odber m 4,790 2004,793 2 000, D00 1,00 008 KWh
01.01.2023 31.12.2023 1103111 jalovd dodavkca i D3 D32 0,000 1,00 0o kvt
01.01.2023 31.12.2023 1111111 Jalowy odber m 0,500 0,502 0,002 1,00 000 KV
Dodivika elekiriny
Ddtum od  Ddturn do Podet dni Mazov polodky roziftovania MinoEstvio |21 Cena/hl Celkom
01.01.2023 31.12.2023 365  Platba za odbernd miesto 12 mesiac 1, 5000000 18,00
01.01.2023 31.12.2023 365  Platha za doddvku elektring 2000 kith 0,0755385 151,08
Celkom: 169,08
Distribidcia elekiriny
Détum od  Détum do Pofet dnd Nazov polodky roziftovania Mnofstvo M Cenafhl Celkom
01.01.2023 31.12.2023 365  Pewnd zlofka tarify 2a odberné miesto 12 mesisc 1,3206000 15,85
01.01.2023 31.12.2023 365  Varlabllnd zlofka tarify za distriblciu 2000 kWh 0,0130050 26,01
01.01.2023 31122023 365  Tarifa za straty pri distribicii elektrinyg 2000 kwh 0,0114660 2203
Celkom: 64,79
Mérodmy jadrovy fond
Ddtum od Ddtumn do  Pofet dni Mazov polodky roziftovania rnoEctvio |21 Cena/hl Celkom
01.01.2023 31122023 365  Marodny jadrovy fond 2000 kwh 0,0032700 6,54
Celkom: 6,54
Previdzkovanie systému
Ddtum od Ddtum do  Pofet dni Mazov polodky roziftovania MinoEstvo M Cena/Mli Celkom
01.01.2023 31122023 365  Tarifa za previdrkovanie systému 2000 kiwh 0,0159000 31,80
Celkom: 3LED
Systémové shufby
Déatum od  Ddtum do Pofet dnd Nazov polodky rozidtovania MnoEstuo M Cena/hi Celkom
01.01.2023 31.12.2023 365  Tarifa 2a systémowé slulby 2000 kwh 0,0062976 12,60
Celkom: 12,60
SUMAR ZA OBDOBIE A ODBERNE MIESTO [EUR]
Spolu bez DPH: 284,B1
Informacia o spotrebe

Porndmky k energeticke] efektivnosti odberatela

Spolotnost ESC0 distribufné sistawy a5 Vim tymic ako doddvatel elektring v @ilade = § 22 podi 1 xikona & 320/2014 I o energetickej efektivnosti
a o zmene a doplneni miektorych  zdkonow | dalej len  mikon”) predkladd  wyiBe povioné  informdcie o cene za doddvke  elektring a  spotrebe  elektring
koncowéha odberatela.

Cena za  dodivke elektring  poeostiva 2 prisluimich  regulovanych  a  neregulovanych  rlofiek  veedenpch  wo vyGEtovace]  faktire. Regulované  dofky  ceny

za  dodivku  elektring  podiiehajl  cenowvej  regulici  prostrednictvom  cenowich  rochodnuti wydangeh  Uradom pre reguliciv siefowych  odvetvi  padfa
prishérch ustanowveni rdkona € X50/2012 7.1 o regulbdcii v sietonich odwetviach.
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ESCO : - Priloha faktary £. 202230000
< DISTRIBUCNE SUSTAVY

Cion spoloéného podniku CEZ ESC0 a SPP

ODPOLET ZALOH - DETAIL:

‘Variabilny symbal  Fakt. cbdobie  Datum splatnosti Celkova wyika zdlohy Datum prijatia platby \iyska prijatej platby
32026501 feb 2023 05.02.2023 12,00 27.02.2023 18,00
32026501 mar 2023 05.03.2023 12,00 22.03.2023 18,00
32026501 apr 2023 05.04.2023 18,00 10.04.2023 18,00
32026501 midj 2023 05.05.2023 18,00 11.05.2023 18,00
32026501 jun 2023 05.06.2023 18,00 10.06.2023 18,00
32026501 jul 2023 05.07.2023 12,00 10.07.2023 18,00
32026501 aug 2023 05.08.2023 12,00 12.08.2023 18,00
32026501 sep 2023 05.09.2023 12,00 10.09.2023 18,00
32026501 okt 2023 05.10.2023 12,00 10.10.2023 18,00
32026501 now 2023 05.11.2023 18,00 09.11.2023 18,00
32026501 dec 2023 05.12.2023 18,00 10.12.2023 18,00
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