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REKLAMACNY PORIADOK

Spolo¢nost ESCO Distribu¢né sustavy a.s., FrantiSkanska 4, 917 01 Trnava, ICO: 47 474 238, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sa, vlozka & 10732/T (dalej ako ,Dodavatel”) vydava tento Reklamacny
poriadok.
Reklamacny poriadok upravuje pravne vztahy medzi Dodavatelom a odberatelom elektriny a/alebo plynu (dalej ako
,Odberatel") pri podavani reklamacii vztahujlcich sa na doddvku a distribuciu elektriny alebo dodavku a distribuciu
plynu.

Reklaméacie dodavky a distribdcie elektriny/plynu a s tym spojenych sluzieb

1. Reklamécia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel domaha najma
zodpovednosti Dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a
zaroven Odberatel pozaduje od Dodavatela napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distriblcie
elektriny a/alebo plynu do odberného miesta Odberatela (dalej len ako ,sluzby*). U&elom reklamécie je predovéetkym
dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

2. Dodavatel pri vybavovani reklamacii postupuje v sulade so zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a v sulade s
podmienkami dohodnutymi v Zmluve.

3. Odberatel ma pravo reklamovat najma:

a) kvalitu poskytnutej sluzby,

b) odpocet urc¢eného meradla,

c) fakturaciu poskytnutej sluzby,

d) prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela.

4. Odberatel mdze reklamaciu uplatnit:

a) pisomne u Dodavatela na koreSpondencnej adrese: ESCO Distribu¢né sustavy a.s., FrantiSkanska 4, 917 01 Trnava,
b) elektronicky na e-mailovej adrese escodsscods.sk,

c) osobne u Dodavatela na adrese: ESCO Distribu¢né sustavy a.s., FrantiSkanska 4, 917 01 Trnava, priom o podani
reklamacie musi byt vyhotoveny zaznam.

5. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musf ¢itatelne obsahovat:

a) identifikaciu Odberatela:

- meno a priezvisko/nazov spolo¢nosti,

- trvalé bydlisko/sidlo spolo&nosti, vratane PSC,

- &islo Zmluvy.

b) popis s oddvodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentéaciou a dalsimi podstatnymi skuto¢nostami
doélezitymi pre posudenie reklamacie,

c) identifikaCné udaje tykajuce sa predmetu reklamacie (EIC/POD kod odberného miesta),

d) identifikacné udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka (ak sa reklamacia
tyka faktury),

e) podpis Odberatela alebo jeho opravneného zastupcu, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej
komunikacie,

f) datum podania reklamé&cie,

g) adresu, na ktoru bude odpoved zaslana ak je ina ako trvalé bydlisko/sidlo spolo¢nosti.

Vzor reklamacného zaznamu je Odberatelovi k dispozicii na webovom sidle Dodavatela - www.escods.sk a tvorf
Prilohu ¢. 1 tohto Reklamacného poriadku.

Ak reklamacia neobsahuje vysSie uvedené nélezitosti a Dodavatel nevie z tohto dévodu reklaméciu vybavit, je povinny
vyzvat Odberatela na doplnenie reklamacie o potrebné Udaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od
dorugenia vyzvy. Ak Odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za neopravnenu. Reklamdcia, ktora bola
Odberatelom doplnena sa rozumie za uplatnenu.
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6. Ak reklamdaciu poddva v mene Odberatela jeho splnomocnenec (zastupca), k reklamécii musi byt prilozené aj
pisomné splnomocnenie podpisané Splnomocnencom na zastupovanie Odberatela vo veci reklamacie a
Odberatefom.

7. Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa povaZzuje za reklamaciu podanu Dodavatelovi, a to
vSak iba v tom pripade, ak z obsahu reklamécie je mozné urcit, Ze sa reklamacia tyka sluzieb Dodavatela.

8. Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

9. Podanie reklamdcie alebo akékolvek iné podanie nema odkladny U¢inok na splatnost preddavkovych platieb alebo
vyuctovace;j faktury.

10. Ak niektora zmluvna strana zisti, Ze Udaje vo fakture nie st spravne a je potrebné vykonat opravu fakturdcie podla
Zmluvy z dévodov vzniknutych napr. nespravnou ¢innostou uréeného meradla, nespravnym odpod&tom uréeného
meradla, pouzitim nespravnej konstanty urceného meradla, pouzitim nespravnej ceny dodavky elektriny a/alebo
distribucie elektriny alebo ceny dodavky plynu a/alebo distribu¢nych sluzieb, tlacovou chybou vo vyuctovani, chybou
v pocitani a pod., maju zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

11. Dodavatel vykona overenie spravnosti vyuctovania v lehote 30 dni odo dna dorucenia reklaméacie Odberatela
(pokial osobitny predpis neustanovuje inak®) a v pripade zistenia nedostatkov v uvedenej lehote vykona aj ich
odstranenie vo vyuctovani vyhotovenim opravnej faktury. Ak Dodavatel zisti, Ze Udaje vo fakture nie su spravne,
bezodkladne vyhotovi opravnu faktlru za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu. Ak sa pri vybavovani reklamacie
nezisti reklamovany nedostatok pri fakturacii poskytnutej sluzby, Dodavatel je opravneny vyuctovat Odberatelovi Urok
z omesSkania za kazdy aj zaCaty defi omeskania v sulade s Obchodnymi podmienkami Dodavatela.

12. Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola
reklamacia uplatnena. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom e-mailu, Dodavatel doruci potvrdenie o uplatneni
reklamacie Odberatelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorudit bez zbyto&ného odkladu,
najneskdr vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
Odberatel ma moznost preukazat uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

13. Dodavatel vybavi reklamaciu v €o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia
reklamaécie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak?. Uplatnenim reklamacie sa rozumie der doruc¢enia pisomne;j
reklamacie Dodavatelovi.

14. Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach v zmysle zakona o ochrane spotrebitela. Evidencia
obsahuje udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spb6sobe vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu
o uplatneni reklamacie, ak osobitny predpis neustanovuje inak.

15. Vo veciach, ktoré nie su v tomto Reklamac¢nom poriadku vyslovne upravené, sa uplatnia na vec sa vztahujlce
ustanovenia prislusnych pravnych predpisov a Zmluvy.

16. Pri spbsobe a vyske kompenzéacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich
sluzieb bude Dodévatel postupovat v stlade s vyhlaskou URSO &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy
kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny. Pri spbsobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat v sulade s vyhlaskou
URSO &.278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju &tandardy kvality uskladriovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu
a dodavky plynu.

Tvyhlagka Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju tandardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a
doddvky elektriny a Vyhlagka Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi &. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladriovania plynu,
prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu.
2 Vlyhlagka Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi 8. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuiju tandardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a
dodavky elektriny a Vyhlaska Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi &. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujd $tandardy kvality uskladriovania plynu,
prepravy plynu, distriblcie plynu a dodavky plynu.
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- - Priloha ¢. 1

Reklamadny zaznam
1. Odberatel O elektriny O plynu O iné

Meno a priezvisko/Néazov spolo¢nosti

Adresa trvalého bydliska/Sidlo spolo¢nosti

Adresa pre zaslanie odpovede (v pripade, ze sa nezhoduje s adresou trvalého bydliska/sidla)

Cislo Zmluvy

D&tum narodenia/ICO EIC/POD kdéd odberného miesta

E-mail Telefénne Cislo

2. Predmet reklamacie

3. Prilohy

Spolo¢nost ESCO Distribu¢né sustavy a.s., potvrdzuje, Zze dna prijala pisomnu reklamaciu,
ktorej vybavenie bude uskutoCnené v sulade s podmienkami Reklamaéného poriadku Dodavatela.

Ak si presetrenie reklamécie bude vyzadovat suc¢innost tretej osoby, Odberatel suhlasi s tym, aby spolo¢nost ESCO
Distribu¢né sustavy a.s. poskytla osobné udaje Odberatela v rozsahu nevyhnutnom na vybavenie reklamécie v sulade
so zakonom ¢. 18/2018 o ochrane osobnych udajov v plathom zneni.

4. Za Odberatela 5. Pracovnik prijimajuci reklamaciu

Miesto, datum Miesto, datum

Meno a priezvisko, podpis Meno a priezvisko, podpis
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Clan spoloéného podniku CEZ a SPP

Priloha ¢&. 2
Potvrdenie o uplatneni reklamécie
1. Odberatel O elektriny O plynu O iné
Meno a priezvisko/Nazov spolo¢nosti
Adresa trvalého bydliska/Sidlo spolo¢nosti
Adresa pre zaslanie odpovede (v pripade, Ze sa nezhoduje s adresou trvalého bydliska/sidla)
Cislo Zmluvy
Datum narodenia/ICO EIC/POD kod odberného miesta
E-mail Telefonne Cislo
2. Pracovnik prijimajuci reklamaciu
Miesto, datum Meno a priezvisko, podpis
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